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01. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El presente procedimiento tiene por objeto definir e instrumentar un procedimiento sencillo,
a traveés del cual, las partes interesadas de PANTOJA Grupo Logistico puedan conocer el
funcionamiento y la utilidad del Sistema interno de informacion de la empresa, y mas
concretamente, del canal de denuncias.

Ademas del canal de denuncias interno de PANTOJA Grupo Logistico, los usuarios tambien
tienen a disposicion el canal externo de informacion, a traves del cual se podran comunicar
las infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023 en el siguiente enlace:

e Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion (antifraudeandalucia.es)

e Calle San Juan de Ribera, S/N

Hospital de las Cinco Llagas. 41009 Sevilla
e Teléfono: (+34) 954 59 21 20
o antifraudeandalucia@antifraudeandalucia.es

02. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE PANTOJA
GRUPO LOGISTICO

La Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que informan sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, regula los Sistemas internos de informacion,
que abarcan: el canal interno de informacién o canal de denuncias, el Responsable del
Sistema y sus procedimientos.

El Sistema de informacion debe utilizarse de manera preferente para canalizar la
informacion, pues una actuacion diligente y eficaz en el seno de la empresa, puede
paralizar las consecuencias perjudiciales de las actuaciones investigadas. No obstante, las
personas informantes podran elegir el medio mas adecuado para comunicar los hechos de
que se traten.

2.1. EL RESPONSABLE DEL SISTEMA

El Responsable del Sistema interno de informacion es la persona encargada de llevar a
cabo la investigacion que se derive de los hechos comunicados a través del canal interno
de informacion, o canal de denuncias de PANTOJA Grupo Logistico.

El Responsable del Sistema, en este caso, es el Comité de Compliance, que, a su vez,
designa para desarrollar estas funciones, a D. Aitor Medina Juan.


https://antifraudeandalucia.es/
tel:+34954592120
mailto:antifraudeandalucia@antifraudeandalucia.es
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2.2. CANAL INTERNO DE INFORMACION O CANAL DE DENUNCIAS

Se entiende por canal interno de informacion o canal de denuncias, al buzén o cauce para
la recepcion de la informacion. Esta herramienta, constituye, ademas, uno de los elementos
principales del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales de PANTOJA Grupo Logistico.

Su finalidad es ser una herramienta accesible para recibir, de forma anénima o confidencial,
comunicaciones sobre las infracciones que pudieran afectar al correcto desarrollo o
actividad de PANTOJA Grupo Logistico.

El canal de denuncias se gestiona de forma externalizada. Esto es, que las informaciones
que se comuniquen a través de esta via, las recibe, en primera instancia, un tercero ajeno a
la empresa. De este modo, se garantiza asi su independencia y objetividad.

Los denunciantes podran hacer uso del Canal a través del enlace en la web de PANTOJA
Grupo Logistico, o del siguiente enlace:

https:/ /grupopantoja.canalconformalegal.es

2.3. LOS PROCEDIMIENTOS

Esta herramienta se instruye a través de dos procedimientos:

- El procedimiento de gestion de la informacion, que establece las pautas que han de
seguir, en este caso, el gestor del canal de denuncias y el responsable del Sistema,
en orden a llevar a cabo la clasificacion de la informacion comunicada y, en su caso,
la investigacion de los hechos. Este procedimiento es de uso exclusivo de los
gestores del canal, el responsable del Sistema y las personas que, eventualmente,
fueran designadas por éste para llevar a cabo la investigacion.

- El procedimiento de utilizacion del sistema de informacion, que instruye a los
usuarios sobre la manera de proceder en caso de que tengan que utilizar esta
herramienta. Este procedimiento es aplicable tanto al personal contratado, como a
colaboradores (externos y becarios) y administradores de PANTOJA Grupo Logistico
Sera de obligado conocimiento y utilizacion para todos, y alcanzara a todos los
departamentos.


https://grupopantoja.canalconformalegal.es
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03. INSTRUCCIONES DE UTILIZACION DEL CANAL DE
DENUNCIAS DE PANTOJA GRUPO LOGISTICO

3.1. ;§QUIENES PUEDEN HACER USO DEL CANAL?

Pueden hacer uso del canal todo el personal de PANTOJA Grupo Logistico entendiendo
por personal, todas aquellas personas vinculadas profesionalmente con la empresa, ya sea
por cuenta propia o por cuenta ajena, o cualquier otra relacion de colaboracion, incluyendo
exempleados del Grupo. Asimismo, los becarios, contratos en practicas, etc.

También podran comunicar incidencias los proveedores, colaboradores y clientes de
PANTOJA Grupo Logistico.

3.2. ¢QUE SE PUEDE DENUNCIAR A TRAVES DEL CANAL?

El uso del canal de denuncias debe respetar el principio de proporcionalidad, de forma que
las denuncias se refieran exclusivamente a supuestos en que los hechos o actuaciones
tengan una efectiva implicacion en la relacion entre la empresa y el denunciado. Es decir,
no seran objeto de comunicacion a traves del canal, hechos que afecten exclusivamente al
ambito personal de la persona denunciada, sin que repercuta en la empresa.

El Canal de Denuncias PANTOJA Grupo Logistico es de gestion externalizada y permite la
comunicacion de informacion, de forma anénima o confidencial; infracciones penales,
administrativas, o de la normativa interna de PANTOJA Grupo Logistico Asimismo, podran
comunicarse por este canal, infracciones del Derecho de la Union Europea, en los términos
establecidos en el articulo 2 de la Ley 2/2023. Las disposiciones de la Ley 2/2023 aplicaran
exclusivamente al ambito objetivo previsto en la misma.

3.3. CONTENIDO MINIMO DE LA DENUNCIA

El uso del canal de denuncias debe respetar el principio de proporcionalidad.

La comunicacion a través del Canal de Denuncias ha de contar con una serie de requisitos
para que pueda ser tramitada y tenga los elementos minimos para que se produzca una
investigacion en su caso.

La denuncia debera contener, en cualquier caso, el siguiente contenido minimo:

e Relato de los hechos. En qué consiste la posible conducta irregular o el posible
incumplimiento.

Personas presuntamente implicadas o relacionadas con el posible incumplimiento.
Fechas aproximadas de la comision de los hechos.

Medios por los que se ha realizado la posible conducta ilicita.

Area de negocio o departamento afectado.

Se deberan aportar aquellos documentos o evidencias, en cualquier soporte, que
fundamenten la denuncia y puedan probar los hechos.
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El gestor del Canal de Denuncias se reserva la facultad de solicitar al denunciante cualquier
informacion que amplie la ya suministrada, o que aclare cualquiera de los extremos
contenidos en la denuncia.

La identificacion del denunciante no es obligatoria puesto que se admiten denuncias
anonimas. Si se incluyen dichos datos, estos se trataran guardando las medidas adecuadas
de confidencialidad.

3.4. ;{COMO INTERPONER UNA DENUNCIA?

Tras pinchar en la pestana de la pagina web de PANTOJA Grupo Logistico, o el enlace
anteriormente senalado (https://grupopantoja.canalconformalegales), aparecera la
siguiente pantalla:

q CONFORMALE

Canal Etico de PANTOJA Grupo Logistico

Bienvenido al Canal Etico de PANTOJA Grupo Logistico, a través de esta herramienta puede comunicar, de forma segura, cualguier incidencia de la gue tenga
conocimiento, ya sea de manera confidencial, o anénima.
La gestion de este Canal es externalizada, para garantizar su independencia y objetividad.

Comunicar incidencia Seguimiento de la incidencia

A través de este canal puede comunicar Si ha comunicado una incidencia, puede hacer
infracciones de la normativa interna, asi como el seguimiento de la misma, introduciendo su
otras que puedan ser constitutivas de delitos o cédigo de usuario y contrasena.

infracciones administrativas, o gue afecten al
Derecho de la Unidn Europea.

Piche en "“Comunicar incidencia’, y seleccione en el desplegable, en que categoria encaja
mejor la incidencia que queremos comunicar:


https://grupopantoja.canalconformalegal.es

Tlph" i6n comuni i6n

Por faver, indique en cual de |as siguientes categorias, encaja la incidencia que quiere
comunicar.
Si no encuentra la categoria adecuada, escoja la opcién "otros"

LEn qué categoria encaja mejor su comunicacion? *
Acoso
Corrupcién, cohecho, tréfico de influencias
Hacienda Publica, Seguridad Social
Intereses financieros de la Unién (gastos, recaudacion de ingresos y fondos)
Normativa interna de la empresa (Codigo de Conducta, Politicas, Procedimientos, etc..)
Otros
Prevencion del blanqueo de capitales
Prevencion de Riesgos Laborales

Proteccion del medioambiente
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En el caso de que no sepa en que categoria clasificar la incidencia, puede senalar la opcion

“otros”.

A continuacion, podra descartar la participacion de alguna o algunas de las personas que se
indican en el formulario, bien por tener algun tipo de participacion en la incidencia, o bien
para que se tenga en cuenta a la hora de realizar la investigacion pertinente.

¢Desea descartar |la participacion de alguna de estas personas en la investigacién? *
Compliance Officer
Delegadofa de Proteccidn de Datos
Delegadofa Prevencién Riesgos Laborales
Directorfa de Compras
Director/a de RRHH
Directorfa de Sisternas de Informacion
Director/a Financiero
Directorfa General
Director/a Servicios Centrales

Mo me consta implicacion de estas personas

He leido y acepto los Términos de uso. *
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A continuacién, debe escoger si quiere realizar la comunicacion de manera ANONIMA (sin
aportar datos personales) o CONFIDENCIAL (aportando datos personales).

g CONFORMA _FGA Formular Denuncia Seguimiento de

Infarmacién personal

51 prefiere no indicar sus datos personales, puede hacerlo indicando que guiere gue la comunicacidn sea andnima,

LQud relacion tiene con la emprasa? *

Por favor selecclone w

iDesea que la comunicacidn sea andnima? *
Sl
® No

HMombre ®

Tras realizar la anterior seleccion, se debe aportar informacion sobre la incidencia que se
quiere comunicar, concretando en la medida de lo posible, los hechos.

5 CONFORMA_EGA Formular Denuncla  Segulmiente d

Infarmacion de detalle

[Dascriba con &l maximo detzalle &l hecho que desea comnicar, detallando Iz maxima informacion v adjuntando, 5i las
hay, pruebas.

Indique qué persona o personas son abjeto de |z comunicacion

Nombre y apeliidos carge

+Ha comentade este hecho con algln miembro de la direceién? *
Si
No

Mo recuerds
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5 CONFORMA _EC Farmular Renuncia

iHay testigos? Indique sus nombres

Mombre y apellidos Cargo

Indiguenos el hecho gue desea comunicar en detalle *

Por ultimo, podra aportar documentos que sirvan de prueba (emails, fotografias, videos,
etc.).

¢ Desea adjuntar algun documento adicional?

O

Arrastra ficheros aqui o clica para subirlos.

Imagen (png. jog. gif). audio (wav, mp3), video fogg, mp4, mov. avi, wrmv) o documento PDF de hasta 20Mb. jAtencion! Si realiza la
comunicacion de forma andnima, asegurese que fos archivos adjuntos no incluyan informacion en el propio contenido o en los metadatos,

que le pueda identificar.

Para concluir, debera crear una clave, personal e intransferible, que servird para poder
acceder al panel de seguimiento de la incidencia que veremos a continuacion.

Asimismo, al concluir el proceso de comunicacion de la incidencia, se creara un codigo de
comunicacion, que debera conservar para acceder al seguimiento.
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Informacién enviada
Gracias por utilizar la plataforma de comunicaciones. Su comunicacion ha sido trasladada y en breve recibira informacion.

Anote el codigo de comunicacion para poder consultar la evolucion de la misma:
Coédigo comunicacion: dd0de2fb-257e-4061-8a2b-4f2a6cf385f5

Con la clave que ha generado en el paso anterior y este codigo, se puede conectar en cualquier momento al portal de

comunicaciones en Consulta estado de comunicacion y consultar el estado de la misma.

Para garantizar la privacidad de la informacion, desde la plataforma no se le informara de nada, debe de ser ud. el que se
conecte y compruebe la informacién

3.5. SEGUIMIENTO DE LA INCIDENCIA

Los usuarios del Canal de Denuncias tienen derecho a hacer un seguimiento de la
comunicacion realizada. Para llevar a cabo dicho seguimiento, con la maxima
confidencialidad, unicamente se podra acceder al panel de seguimiento con el codigo de
comunicacion que se crea al enviar la misma, y la clave generada por el usuario.

Si el usuario pierde el coédigo de comunicacion perdera el acceso al seguimiento, ya que no
se podra generar un nuevo codigo para la misma comunicacion.

Para realizar el seguimiento, debe pinchar en "Seguimiento de la incidencia” donde nos
remitira a la siguiente pantalla:

Acceda a una comunicacién anterior

Indique el cédigo de la comunicacion y la clave que asigno cuando cred la comunicacion. Recuerde,
solo usted conoce la informacion. Por seguridad no le podemos ayudar a recuperarla.

Codigo comunicacion

Clave de acceso
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Una vez introducidos el cédigo y la clave de acceso, accedera al panel de seguimiento:

Actividad Detalle Certificado Conexiones Politicas y términos

23 abril
Comunicacion creada 23/04/2024 1712

Comunicacion enviada a la empresa 25/04/2024 171

Comunicacion recibida, pendiente de revision para su valoracion. 23/04/2024 1712
dd0de2fb-257e-4061-8a2b-4f2abcf385f5_presentation.pdf

Si desea contestar o enviar mas informacion, hagalo desde aqui

Desde el panel podra encontrar toda la informacion relativa a los hechos comunicados, el
estado en que se encuentra, y comunicarse con la persona que lleve a cabo la
investigacion de la incidencia, de manera anénima.

Asimismo, podra descargar un certificado de interposicion de la denuncia, y ver las Politicas
y Términos que aplican.
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04. DERECHOS Y DEBERES DE LA PERSONA INFORMANTE O
DENUNCIANTE

La utilizacion del Canal de Denuncia por parte de los empleados y colaboradores de
PANTOJA Grupo Logistico implica el reconocimiento de una serie de derechos:

e Derecho al anonimato o a la confidencialidad de las comunicaciones realizadas e
informacion facilitada, siempre que se actue de buena fe.

e Derecho a la no comunicacion de su identidad a ninguna persona, incluidos sus
superiores jerarquicos, sin perjuicio de las facultades de gestion de la denuncia que
pueda tener la persona designada a tal efecto.

e Derecho a la ausencia de represalias si se actua de buena fe. PANTOJA Grupo
Logistico garantiza la ausencia de represalias o medidas discriminatorias o
disciplinarias de ningun tipo contra los denunciantes motivada por la interposicion
de una denuncia o la comunicacion a traves del Canal de Denuncias, siempre que
ésta no haya sido malintencionada.

e Derecho a que se le informe de la resolucion, archivo de la denuncia o cualquier
incidencia que afecte a la viabilidad de la investigacion, siempre y cuando la
denuncia no haya sido andnima. La comunicacion de dicha resolucion se realizara de
acuerdo con los procedimientos establecidos o en el plazo mas breve posible.

e Derecho a recusar a los miembros del 6rgano gestor o investigador de PANTOJA
Grupo Logistico por su implicacion directa en la denuncia o hechos informados.

e Derecho al acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion al tratamiento de sus datos,
de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Por otra parte, se configuran los siguientes deberes para el denunciante:

e La actuacion de buena fe. Las denuncias de mala fe, con contenido calumnioso o
injurioso, o malintencionado, podran dar lugar a las medidas disciplinarias o
sancionadoras que en su caso procedan.

e Deber de aportar toda la informacion disponible para el juicio y calificacion de la
denuncia o informacion enviada a traveés del Canal de Denuncias. La utilizacion del
Canal de Denuncias, y los requisitos de forma, se recogeran en este procedimiento.

e Deber de colaborar y atender los requerimientos de informacion del gestor del
Canal de Denuncias, asi como de los organos encargados de la investigacion. La
ausencia de respuesta ante los requerimientos de dichos organos podra implicar el
archivo de la denuncia o la aplicacion de medidas disciplinarias o sancionadoras.
Esta circunstancia se comunicara al denunciante, siempre y cuando la denuncia no
sea anonima, de acuerdo con los procedimientos de PANTOJA Grupo Logistico.
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e Deber de confidencialidad sobre la interposicion de la denuncia, su contenido y el
resultado de esta, incluso una vez terminado el proceso de investigacion vy
resolucion.

05. DERECHOS DE LA PERSONA AFECTADA O DENUNCIADA

Para aquellos empleados, colaboradores o administradores de PANTOJA Grupo Logistico
denunciados o implicados en la informacion recibida por el Canal de Denuncias tendran los
siguientes derechos:

e Derecho a la presuncién de inocencia.

e Derecho de defensa. Tendra derecho a que conocer que la investigacion se dirige
contra él, siempre y cuando no perjudique el desarrollo de la misma. Asimismo,
tendra derecho a alegar lo considere conveniente y a presentar las pruebas que
estime oportunas.

e Derecho de acceso al expediente, salvaguardando la identidad del denunciante,
tendra derecho a conocer las conclusiones una vez concluida la investigacion.

e Derecho a preservar su identidad, garantizandose la confidencialidad de los hechos
y datos del procedimiento.

e Derecho al honor y a la intimidad, en relacion a los hechos sobre los que verse los
hechos que se le atribuyan.
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06. CAMBIOS Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Las incidencias en la utilizacion del Canal de Denuncias, tales como fallos en el sistema o la
falta de atencion de esta por parte del gestor del Canal de Denuncias, podran ser puestas
en conocimiento del Responsable del Sistema. Esta comunicacion debera ser siempre por
escrito.

PANTOJA Grupo Logistico en aras de preservar, los derechos reconocidos en el presente
procedimiento, comunicara los cambios en el mismo a los empleados, colaboradores vy
administradores.

Version Autor Fecha Modificaciones
1 Asesores externos Diciembre Creacion
2022
2 Asesores externos Mayo 2023 Adaptacion LO
2/2023
3 Administrador 22/05/2023 Aprobacion
solidario
4 Asesores externos Mayo 2024 Mejora de la
plataforma
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